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随着电子商务巨头的崛起和越来越多的品牌直接面向消费者销
售，零售业一直在努力保持低价格，商店页面可用，库存更新
和个性化体验，同时确保客户旅程的每个部分都是实时发生的。

的消费者在新冠肺炎期间改变
了购买习惯

的顾客的购物旅程中都涉及某
种数字渠道

如果一个零售网站太慢，90%
的购物者都会放弃该网站

现代零售业发现自己处于一个具有挑战性的市场，电子商务巨头在交货速度、产品选择和个性化等关键领域占据
领先地位。

零售商必须不断自我完善，才能在这种环境中生存下来，但许多零
售商仍然受到传统技术平台的阻碍。为了适应新的挑战，零售商必
须对其环境的每个部分进行现代化改造，包括数据层。

借助Redis Enterprise加速零售转型

零售业的竞争比以往更加激烈

零售商需要为其电子商务服务的关键方面创造卓越的客户体
验，例如网站响应能力、搜索结果、库存状态和结帐页面。

推动业务敏捷性
疫情的爆发加快了零售业转型的步伐。零售商需要用新的商
业模式和技术来推动创新，以保持相关性。

如何在新的零售世界中生存
在季节性高峰时无痛地扩展
一个具有实时性能和无与伦比的可扩展性的数据层对于跟上由季节性
事件和高要求的产品发布所引起的流量高峰至关重要。

提供必须具备的电子商务功能

https://hongcloudtech.com/


Redis Enterprise如何支持实时零售应用
零售商需要新的功能来满足当今消费者的需求。Redis提供了多种数据结构，在任何环境下都能提供实时性能和可靠性，
以帮助企业从他们的数据层中获得最大价值。

加快新的零售服务的上市速度
Redis Enterprise作为一项托管服务可在所有主要的云提
供商中使用，以帮助您的组织专注于推动创新，而不是重
复维护。在几秒钟内在云中启动数据库，并利用Active-
Active 地理分布 ，Redis Enterprise实现跨地理区域的低
延迟和业务连续性。

使用现代数据模型构建即时零售体验
借助多种现代数据模型，Redis Enterprise为零售
旅程的关键部分(用户会话、产品和购物车搜索、
库存管理等)提供实时性能。

支持零停机的零售流量爆发
Redis Enterprise可用作高度可扩展的缓存或主数据
库，以确保零售应用和网站始终快速响应。它提供的
性能可线性扩展，零停机，并通过无盘复制、即时故
障检测和秒故障切换，在任何情况下都具有高可用
性。

Gap利用RediSearch将库存搜索规模扩大100倍
Gap在全球拥有3100个零售点和9个配送中心，它希望通过
一种方式为在线客户提供购物车中商品的实时运输信息。使
用Redis Enterprise来支持库存搜索，其电子商务平台的查
询响应时间提高了100倍。

Redis Enterprise的稳定性和高性能为Staples带
来了安心
Staples Business Advantage是领先的办公用品零售
商。Staples公司的商业合同部门需要为其电子商务客户提
供亚毫秒级的响应和可扩展性。
有了Redis Enterprise，Staples能够确保其在线商店的持
续低延迟，并无缝扩展集群和Redis数据库分片。
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